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BALANCE DESCUADRADO 
 
Este mensaje aparece cuando una cuenta ha tenido movimientos, pero por un cambio en el plan 
de cuentas se ha eliminado o ha cambiado su estructura, cuyos saldos todavía están siendo 
reflejados en el archivo de saldos. 
 
Para solucionar este problema hay que seguir los siguientes pasos. 
 

1. Presentación del problema. 
En este balance aparece el mensaje BALANCE DESCUADRADO !!!. 

 
 

2. Ir a la opción Desactualización de saldos. 
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3. Desactualizar desde el mes 00 al 12. 
Se recomienda que nadie esté trabajando en la empresa que presenta el problema. 
Deben contar con la última actualización de este proceso realizada en el 2016. 

 

4. Luego, ir a Actualizar la contabilidad. 
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5. Actualizar del mes 00 al mes 12. 

 
 

6. Una vez terminado el proceso anterior, revisar si ahora no aparece el mensaje de 
BALANCE DESCUADRADO !!!. 
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7. Si aún persiste la diferencia,  debe existir un problema en su plan de cuentas, ir a: 

 
 

8. Seleccionar la operación Saldos. 
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9. Si aparece información, debe analizar dicha cuenta. 

 
 

10. Revisar la operación Plan de cuentas. 
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11. Si aparece información, revisar esas cuentas en el plan de cuentas. 

 
 

12. Por último revisar Comprobantes. 
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13. Si aparece información, revisar esos comprobantes. 

 
 

14. Si no cuenta con la opción Verificación de errores, solicitar modificación. 
 

15. Todo análisis que dedique mi tiempo, tendrá un costo. 
 


