BALANCE DESCUADRADO

Este mensaje aparece cuando una cuenta ha tenido movimientos, pero por un cambio en el plan
de cuentas se ha eliminado o ha cambiado su estructura, cuyos saldos todavia estan siendo
reflejados en el archivo de saldos.

Para solucionar este problema hay que seguir los siguientes pasos.

1. Presentacion del problema.
En este balance aparece el mensaje BALANCE DESCUADRADO !!!.

¥ Seleccionar Sistema De Contabilidad - Luis Barra Novoa - 22 358 72 30 - Ibarranovea@gmail.com = [m} pad

2. lIralaopcion Desactualizacién de saldos.
B Sistema De Contabilidad - Luis Barra Novoa - 22 358 72 30 - Ibarranovoa@gmail.com = [m] x

<ZZ> DEMOSTRACION SCONTAB : Mar 28 MAR 2017 ® PROG
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. Consulta detalle mes
Presupuestos . Correcci6n monetaria
Libros oficiales . Andlisis de saldos
Estados financieros 7. Cambio de mes
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Cierres contables
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Cambio de empresa
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3. Desactualizar desde el mes 00 al 12.
Se recomienda que nadie esté trabajando en la empresa que presenta el problema.
Deben contar con la ultima actualizacién de este proceso realizada en el 2016.

B Seleccionar Sistema De Contabilidad - Luis Barra Novoa - 22 358 72 30 - Ibarranovoa@gmail.com = m] X

DEMOSTRACION SCONTAB <ZZ>

Mes - desde B Apertura
12

4. Luego, ir a Actualizar la contabilidad.
B Sistema De Contabilidad - Luis Barra Novoa - 22 358 72 30 - Ibarranovoa@gmail.com = m] X

<ZZ> DEMOSTRACION SCONTAB : Mar 28 MAR 2017 ® PROG
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Centraliza empresas
Cierres contables
utilitarios
Ccambio de mes
Cambio de empresa
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5. Actualizar del mes 00 al mes 12.
B Seleccionar Sistema De Contabilidad - Luis Barra Novoa - 22 358 72 30 - Ibarranovoa@gmail.com = m] *

DEMOSTRACION SCONTAB <ZZ>

Apertura

6. Una vez terminado el proceso anterior, revisar si ahora no aparece el mensaje de
BALANCE DESCUADRADO !!!.

B Sistema De Contabilidad - Luis Barra Novoa - 22 358 72 30 - Ibarranovoa@gmail.com = m] *




7. Siaun persiste la diferencia, debe existir un problema en su plan de cuentas, ir a:

BN Sistema De Contabilidad - Luis Barra Movoa - 22 338 72 30 - Ibarranovoa@gmail.com 55 m] *
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Balance comp.y saldos
Saldos de auxiliares
Balance clasificado
Balance tributario
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8. Seleccionar la operacién Saldos.

B Seleccionar Sistema De Contabilidad - Luis Barra Novoa - 22 358 72 30 - Ibarranovoa@gmail.com = m] X

DEMOSTRACION SCONTAB

salida de impresion.

<ZZ>




9. Siaparece informacion, debe analizar dicha cuenta.

¥ Seleccionar Sistema De Contabilidad - Luis Barra Novoa - 22 3538 72 30 - Ibarranovoa@gmail.com 5 O X

10. Revisar la operacién Plan de cuentas.
B Seleccionar Sistema De Contabilidad - Luis Barra Novoa - 22 358 72 30 - Ibarranovoa@gmail.com = m] X

DEMOSTRACION SCONTAB <ZZ>

salida de impresion.
SELECCION:
Operacion. .




11. Si aparece informacion, revisar esas cuentas en el plan de cuentas.

¥ Seleccionar Sistema De Contabilidad - Luis Barra Novoa - 22 3538 72 30 - Ibarranovoa@gmail.com 5 O X

12. Por ultimo revisar Comprobantes.
B Seleccionar Sistema De Contabilidad - Luis Barra Novoa - 22 358 72 30 - Ibarranovoa@gmail.com = m] X

DEMOSTRACION SCONTAB <ZZ>

salida de impresion.
SELECCION:
Operacion. .




13. Si aparece informacidn, revisar esos comprobantes.

B Seleccionar Sistema De Contabilidad - Luis Barra Novoa - 22 358 72 30 - Ibarranovoa @gmail.com = m] *

14. Si no cuenta con la opcidn Verificacién de errores, solicitar modificacion.

15. Todo analisis que dedique mi tiempo, tendra un costo.



