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ADVERTENCIA ERROR EN ESTADO DEL ARCHIVO 
 
Este mensaje aparece cuando hubo una mala actualización por algún problema externo al sistema 
(Corte de luz, desconexión del terminal con respecto al servidor, etc.) 
El sistema cuenta con una opción para recalcular el total de débitos y créditos, eliminando esta 
advertencia. 
 

1. Presentación del problema. 
En este ejemplo apareceré el mensaje de ERROR, dado que el total debe es distinto al total 
haber. 

 
 

2. Ir a la siguiente opción. 
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3. Ingresar el mes que tiene el problema y aceptar el proceso. 

 
 

4. Revisar el estado del archivo. 
Ahora no debe aparecer el mensaje de ERROR. 

 
 

5. Si aún permite el error, deberá seguir los pasos correspondientes a “Balance Descuadrado 
o Contabilidad Descuadrada”. 
 
 


